
LA FORMULE MAGIQUE DE
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Le cadre incontournable pour faire décoller
votre business en ligne



POURQUOI CETTE FORMULE EST-ELLE
TOUJOURS D’ACTUALITÉ EN 2025 ?

En 2025, la concurrence est plus féroce, les coûts
d’acquisition explosent, et les attentes clients sont au plus
haut

Pourtant, la croissance reste une équation simple à piloter

Chiffre d’affaires
= 

Visiteurs Uniques (VU) 
x 

Taux de Conversion (TC) 
x 

Panier Moyen (PM) 
x 

(1 + Taux de Répétition, TR)

Mais les leviers pour activer chaque facteur ont évolué

Voici comment tirer parti des dernières tendances
eCommerce pour performer cette année
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SEO conversationnel & IA
ciblez les intentions spécifiques grâce aux requêtes longue
traîne et aux formats optimisés pour la recherche vocale
produisez du contenu généré ou enrichi par l’IA (avec
validation humaine) pour scaler efficacement

User Generated Content & contenus incarnés
privilégiez le contenu authentique : témoignages vidéo, avis
clients TikTok, posts de micro-influenceurs
intégrez ces contenus sur vos fiches produits pour
améliorer le SEO et la conversion

Publicité cookieless & audiences first-party
créez des audiences basées sur vos propres données
(comportements on-site, CRM, etc.)
utilisez des plateformes de retail media pour un ciblage
plus précis à moindre coût

GÉNÉRER PLUS DE TRAFIC QUALIFIÉ (VU)
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En 2025, les canaux d’acquisition traditionnels sont saturés

La concurrence est intense, les coûts explosent et les
audiences sont surexposées. Seule une approche plus ciblée,
authentique et data-driven permet désormais d’émerger

La qualité prime sur la quantité

F a c e  à  c e t t e  s a t u r a t i o n ,  l a  c l é  n ’ e s t  p l u s
d ’ ê t r e  p a r t o u t ,  m a i s  d ’ ê t r e  p e r t i n e n t  l à  o ù

ç a  c o m p t e  v r a i m e n t



Tunnel de conversion 100% mobile-first
vitesse, simplicité, design intuitif : 80% des achats se font
sur smartphone

Personnalisation en temps réel (basée sur l’IA)
suggestions produits dynamiques selon la navigation et le
profil utilisateur
landing pages personnalisées par campagne,
géolocalisation ou météo

Preuves sociales et signaux de réassurance
labels éco-responsables, scores clients, nombre de
produits vendus… tout compte
transparence sur les délais de livraison, SAV ultra-
accessible (chat, WhatsApp)

BOOSTER VOTRE CONVERSION (TC)

L A  F O R M U L E  M A G I Q U E  D E  L ’ E C O M M E R C E  E N  2 0 2 5

En 2025, l’attention est ultra-fragmentée : les internautes
comparent en un clic, zappent au moindre frein, scrollent
sans engagement

Votre site n’a que quelques secondes pour rassurer, séduire
et convaincre

Chaque détail compte : vitesse, design, preuves sociales, et
surtout une expérience fluide et sans friction

A u j o u r d ’ h u i ,  f l u i d i t é  e t  c o n f i a n c e  n e  s o n t
p l u s  d e s  o p t i o n s  :  c e  s o n t  l e s

d é c l e n c h e u r s  d é c i s i f s  d ’ u n  a c t e  d ’ a c h a t .
S o i g n e z  l ’ e x p é r i e n c e ,  v o u s  s o i g n e r e z  v o s

c o n v e r s i o n s



Bundles et logiques d’usage
proposez des lots intelligents : « pack complet », « starter
pack », etc
proposez des produits additionnels (cross-sell) selon les
préférences client (assisté par l’IA)

Upsell intelligent au checkout
ajoutez des recommandations utiles juste avant le
paiement, sans être intrusif
offres express personnalisées : « XX€ manquants pour la
livraison express offerte » ou « le 2ème à 50% » 

Free shipping + incentives durables
incitez à regrouper les commandes pour réduire
l’empreinte carbone… et augmenter le panier moyen
mettez en avant les économies sur les frais logistiques

MAXIMISER LA VALEUR PAR COMMANDE
(PM)
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Faire acheter plus ne signifie pas forcer la main - c’est
proposer plus de valeur, au bon moment, de manière naturelle

En comprenant le contexte, on suggère mieux, on vend juste,
et on inspire confiance

La pertinence crée la confiance, et la confiance ouvre la voie
à des paniers plus élevés

L a  h a u s s e  d u  p a n i e r  m o y e n  p a s s e  p a r  l a
j u s t e s s e  d e  v o s  p r o p o s i t i o n s .  Q u a n d

c h a q u e  r e c o m m a n d a t i o n  f a i t  s e n s ,
l ’ a c h e t e u r  n e  r e s s e n t  p a s  u n e  i n c i t a t i o n ,

m a i s  u n e  e x p é r i e n c e  m i e u x  p e n s é e



Automatisations post-achat utiles
emails de suivi intelligents (réassort, notice, tutoriels)
recommandations basées sur le cycle de vie client

Abonnement & récurrence modulable
modèle flexible : possibilité de sauter, modifier, ou mettre
en pause
récompenses pour la longévité (gamification)

Expérience client augmentée
accès VIP, programme de parrainage, SAV proactif
présence omnicanale : site, appli, boutique, social
commerce (live shopping, Instagram checkout, WhatsApp)

CRÉER UNE VRAIE FIDÉLISATION (TR)
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En 2025, les consommateurs ne se contentent plus d’un bon
produit

Ils achètent une expérience, des valeurs et un lien avec la
marque. La fidélité ne se décrète pas, elle se construit dans le
temps, à travers des interactions utiles, personnalisées et
authentiques

Chaque contact compte pour renforcer la relation et faire
revenir le client, sans jamais le lasser

L e s  m a r q u e s  q u i  m i s e n t  s u r  l a  r e l a t i o n
p l u t ô t  q u e  s u r  l a  r é p é t i t i o n  b r u t e  s e r o n t

c e l l e s  q u i  c o n s t r u i r o n t  u n e  c r o i s s a n c e
d u r a b l e .  C r é e r  d e  l a  v a l e u r  p e r ç u e  à

c h a q u e  i n t e r a c t i o n ,  c ’ e s t  i n v e s t i r  d a n s  u n
c l i e n t  q u i  r e v i e n t  —  e t  q u i  r e c o m m a n d e



Trafic & Acquisition
1. Mon trafic provient majoritairement de sources qualifiées
2. J’ai une stratégie de contenu (SEO, vidéos, posts) qui
m’apporte des visiteurs régulièrement
3. J’utilise mes données first-party pour cibler et recibler
efficacement mes audiences

Conversion & Expérience
4. Mon site est fluide, rapide, optimisé pour mobile et sans
friction jusqu’au paiement
5. J’utilise des tests A/B ou des analyses UX pour améliorer le
parcours d’achat
6. Mes pages produits sont personnalisées et renforcent la
confiance (preuves sociales, avis, garanties…)

Panier Moyen & Valeur perçue
7. Je propose des offres combinées (bundles, packs) qui
augmentent le panier sans forcer l’achat
8. J’utilise le cross-sell ou l’upsell au bon moment dans le
tunnel de conversion
9. Mes incitations (livraison offerte, réductions, services) sont
perçues comme justes et utiles

Fisélisation & Répétition
10. Je connais mon taux de réachat à 30 / 60 / 90 jours
11. J’ai mis en place des automatisations post-achat utiles
(emails, recommandations, relances)
12. Mon programme de fidélité ou d’abonnement est attractif
et bien compris par mes clients
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AUTO-DIAGNOSTIC ECOMMERCE
Où en êtes-vous vraiment ?
Notez chaque affirmation de 1 (pas du tout vrai) à 5 (tout à fait vrai)

Total



45 à 60 : 🚀 Vous êtes prêt à scaler — il est temps
d’automatiser, affiner et accélérer

30 à 44 : ⚠️ Votre base est saine, mais certains leviers sont
sous-exploités

Moins de 30 : 🛑 Il est temps de prioriser les fondations
avant de chercher à croître

Alors, prêts à passer à l’action ?
Quels sentiments vous viennent après cette
auto-évaluation ? Des confirmations ? 
Des prises de conscience ? 
Ou peut-être des angles morts que vous
n’aviez jamais identifiés ?

SCORE
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ACTIVONS LES BONS LEVIERS...ENSEMBLE
POUR SCALER...VRAIMENT !

Chez Nexperio, on vous aide à faire le tri dans :
ce qu’il faut corriger vite
ce qu’il faut structurer pour demain
et ce qui peut devenir un vrai levier

Vous n’avez pas à naviguer seul !

Ceux qui scalent en 2025 ont compris

le succès ne repose pas sur un levier
isolé



À qui s’adresse-t-il ?
Ce livre blanc est destiné aux décideurs e-commerce

et retail en quête de lucidité, de performance
durable, et d’un regard externe pour repenser leurs

leviers de croissance

T É L É C H A R G E R  L E  L I V R E  B L A N C

Pourquoi ce livre blanc ?
Parce qu'aujourd'hui, la croissance ne se décrète plus
Elle se construit

Et pour cela, il faut d'abord lever les freins invisibles, souvent
sous-estimés, qui minent la performance ecommerce

Ce livre blanc vous propose une grille de lecture stratégique,
des exemples concrets et des pistes d'action claires pour
redonner de l'élan à votre activité
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“Il faut d'abord lever les freins invisibles, souvent
sous-estimés, qui minent la performance

ecommerce”

AVEZ-VOUS LU CE LIVRE BLANC ?

https://www.nexperio.com/7-pieges


NEXPERIO - AXÉE SUR L’UTILISATEUR
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Les points d'optimisation dans
vos parcours e-commerce sont
des opportunités précieuses
pour enrichir l'expérience client

Notre rôle est de challenger
l'expérience actuelle chez nos
clients, d'identifier les points
de friction et de collaborer
étroitement pour les réduire,
voire les éliminer

“Nous croyons fermement que tout
commence par l'expérience utilisateur”

eCommerce B2B et B2C
Accompagnement complet,
allant de la définition d'une
stratégie digitale sur mesure
à l'implémentation d'une
feuille de route
opérationnelle, en passant
par l'optimisation des
canaux d'acquisition pour
maximiser la croissance et la
rentabilité dans un
environnement digital en
constante évolution

Expérience client
Analyse approfondie des
points de friction tout au
long du parcours
utilisateur, conception de
solutions adaptées et
implémentation des
correctifs nécessaires,
afin d'améliorer la
satisfaction, renforcer
l'engagement et maximiser
la fidélisation des clients

Transformation Digitale
Accompagnement depuis la
définition collaborative des
"futurs souhaitables", en
passant par la co-
construction d'une feuille de
route stratégique, jusqu'à
l'accompagnement des
équipes dans
l'implémentation des
changements alignant la
culture organisationnelle
avec les objectifs business
à long terme

"Une stratégie e-commerce réussie et l'accompagnement de la
transformation digitale sont des disciplines complexes qui exigent une
expertise technique, une vision stratégique et des compétences en
gestion du changement. C’est ce que Nexperio vous propose en
s’appuyant sur une expérience approfondie du métier et une expertise
dans les techniques qui réussissent"



ET APRÈS...

ON SE LANCE ?
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Les marques e-commerce qui performeront demain ne
seront pas forcément celles qui crient le plus fort, mais
celles qui auront su bâtir des fondations solides, activer
intelligemment leurs données, et créer de la valeur sur toute
la durée de vie client

Commencez par corriger un point, puis un autre. Une
croissance saine, durable et rentable se construit par
étapes. Et parfois, un regard externe permet de révéler ce
que l’on ne voit plus de l’intérieur

Vous vous êtes reconnu dans ce qu’il fallait faire ?

Chez Nexperio, nous aidons les marques e-commerce à
structurer leur croissance, en partant de là où elles en sont
vraiment. Pas de solution miracle, mais une méthode claire
et des recommandations concrètes, adaptées à vos moyens
et à votre ambition

Faites le premier pas : le diagnostic est souvent le début
d’un virage...

SCANNEZ LE QR
CODE POUR

PRENDRE RDV !



Arnaud Guedj
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